
　１、苦情内容

コロナ禍における運動会などの行事について

コロナ禍においてクラスごとでの運動会など対策を取って開催してくれることは

ありがたい。以前のように、できることを親も協力したいと思うので、行事開催

と同じく対策を取り準備などの協力ができるようにしてほしい。

要

否

　２、解決・改善

　今後の行事において、コロナ感染状況をよく確認しながら、事前の体調確認（検温

表の提出）、人数制限（役員のみ）などを踏まえて協力をお願いしたいと伝えた。

◆経過・結果

令和3年度　社会福祉法人　常真会　　苦　情　解　決　報　告　書

コロナ禍における行事中止について

　令和3年9月14日

◆申請日

◆内　容

◆要　望

◆第三者委員への報告の要否

◆苦情差出人と苦情解決者の話し合いへの第三者委員の助言・立会の要否

◆解決日

　　令和3年9月15日


